Allmanna och sarskilda villkor

Allmanna villkor

Kopevillkor

Som kund till Coach M:

- Arjog medveten om att jag maste vara éver 18 &r och myndig med full juridisk rétt for
att ingd avtal med Coach M. Coach M lagrar mina personliga uppgifter i samband
med kop av tjénst. Coch M’s policy dr att ingen del av dina personliga uppgifter
l&mnas vidare fill tredje part i ndgon form utan mitt uttryckliga medgivande.

- Jag kommer att kunna f& erbjudanden skickat till mig via e-post (nyhetsbrev).

Kopevillkor

Priset for aktuell tjdnst ér det pris som gdller dd du som kund utfér ditt kdp. Coach M dger
dock ratt att nér som helst dndra géllande pris.

Alla priser &r angivna inklusive moms om inte annat anges.

Betalning gbrs med bank/kontokort. Betalning med bank/konto sker via
betalningsldsningsleverantdren Sveawebpay som ingdr i koncernen Svea Finans AB
(www.sveawebpay.se). Nar betalning gors med bank/kontokort reserveras totalbeloppet vid
betaltilifallet. Det kan i vissa fall ta upp till 7 bankdagar innan din bank registrerat kdpet pd
ditt konto. Avbryter du ditt kop sldpper Coach M det reserverade beloppet. Det kan i vissa
fall dréja upp fill 7 bankdagar innan banken noterar detta och att reservationen férsvinner
helt frdn ditt konto.

Fakturabetalning sker genom att fakturan skickas som en PDF-fil via e-post.

Leverans

TiGnsten du kdper via webbplatsen Coach M anses fullgjord ndr tjdnsten (Camp TNT, Personlig
Coaching, Kurser, Seminarier, Workshops, Férel&sningar) ér avslutad. N&r det gdller
medlemskap pd Coach M online anses tjdnsten levererad 30 dagar efter tecknandet av
medlemskap och fortlépande 30 dagar efter varje debitering.

Angerratt

Som kund till Coach M har du generellt ratt att frdntrdda kdpeavtalet (utnyttja din dngerréitt)
inom 14 dagar frdn den dag du utférde ditt kép. For att utnyttja din dngerrétt maste du
meddela Coach M via e-post inom 14 dagar frdn det att du ingick kdpet.

Aterbetalning av erlagd kostnad kommer att ske till kunden senast inom 30 dagar frén det att
Coach M mofttagit ditt meddelande om att fréntréda kdpeavtalet (utnyttja dngerratten).
Meddelande om detta skickas fill:

info@coachm.se

Kund kan ej dberopa dngerrdtten om betalning sker i samband med att fullgdrandet av
tjiinsten paborjats.

Tvist
Vid en eventuell tvist har vi som policy att félja Allmé&nna Reklamationsnédmndens
rekommendationer.

Policy for hantering av personuppgifter i samband med kop och registrering av medlemskap.
De personuppgifter som sparas efter ditt kdp ar de du angivit i samband med kép av tjdnst
och detalijerna om varje kép. Betalningsuppgifter med ditt kortnummer sparas eller hanteras
aldrig p& Coach M’s servrar.
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Utskick via epost kan komma att ske till de uppgifter du registrerat p& webbplatsen Coach M.
Du kan ndr som helst begdra utdrag éver dina registrerade uppgifter samt att uppgifterna
andras eller raderas. Samtliga personuppgifter lagras enligt lagen om PUL.

Sdkerhet och ansvar:

Coach M ansvarar gj for:

- forluster p.g.a. stold eller annan anledning skador pd deltagarens eller andra
personers tillhdrigheter.

- personskador vid olycksfall eller skador som orsakats av individen sjélv eller andra
personer i samband med individens egen traning eller i samband med utférandet av
tréning och aktiviteter som Coach M erbjuder eller rekommenderar.

- eventuell skada p& utrustning orsakad av kund till Coach M.

Coach M rekommenderar deltagare att teckna erforderlig privat forsékring for fullgott skydd.

Hdlsofillstand och fysisk status
Deltagaren ansvarar sjalv for att sitt hdlsofillsténd ér sédant att denne, utan risker, kan delta i
akfiviteter anordnade av Coach M.

Trivsel, regler och uteslutning
- Deltagaren skall félja anvisningar givha av personal hos Coach M i syfte att undvika
tilbud och skador p& personer, traningsutrustning eller andra féremdal
For att undvika skador pd sig sjdlv och andra i samband med trédning med Coach M ska
deltagaren:
- anvanda lampliga kladder och traningsskor
- genast rapportera till personal om man finner ndgon utrustning vara i oskick som kan
medféra skada pd person eller egendom
- meddela Coach M om ndgon av reglerna inte foljs av annan deltagare
Coach M har ratt att stnga av deltagaren frén fortsatt medverkan/medlemskap med
omedelbar verkan om denne bryter mot sdkerhets-, ordningsregler eller anvisningar givna pd&
coachm.se eller av personal hos Coach M.

Doping och droger

Coach M tar tydligt avst&nd frén doping och droger. Skulle befintlig medlem pd& Coach M
ertappas med att nyttja, sdlja eller rekommendera ndgon annan person ndgon form av
ofilldtet medel/preparat dr detta pd inget satt ndgot Coach M har rekommenderat. Istdllet
ar det medlemmens eget beslut som denna ocksd fér ta ansvar for.

Coach M har ratt att utan dréjsmal séga upp befintligt medlemskap om medlem pd& n&dgot
satt har gjort kopplingar eller antydan fill att Coach M skulle ha godkdant eller rekommenderat
ofillétna preparat.

Aider
Fér att delta i trédningsaktiviteter ordnade av Coach M mdste du vara minst 164r. Ar du under
18ar krévs mélsmans tillstédnd for deltagande. P& Camp TNT behdver du vara minst 18 Ar.

Kontakt och informationsutbyte

Coach M skickar information och meddelanden till sina kunder med e-post. Information eller
meddelande anses ha natt deltagaren dagen efter avsdndandet. Meddelande frén
deltagaren fill Coach M kan ske via telefonkontakt, e-post eller kontaktformulér p&
www.coachm.se.

Aktuell telefonnummer och e-post till Coach M finns p& www.coachm.se.

Deltagaren skall med skdlig tidsfrist underr@tta Coach M om dennes kontaktuppgifter dndras.
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Sarskilda villkor

Gadller utdver de allménna villkoren och avser alla tfréningsupplagg, fysiska aktiviteter, kurser,
workshops, férelG@sningar, seminarier och arrangemang anordnade av Coach M.

Camp TNT

Hinder mot deltagande i samband med Camp TNT i Sverige

Deltagaren ar sjalv ansvarig for att ha tecknat erforderlig personforsakring.

Om deltagaren ej kan medverka pga skada eller sjukdom ska meddelande om detta
goras fill Coach M via e-post eller sms senast 24h innan utsatt tid for tréningstillfdllet,
eller snarast mojligt med rddande omstandigheter. Om s sker f&r deltagaren en plats
tilgodo for att utnyttja vid ett senare fillfdlle under annan Camp TNT samma &r under
forutsattning att det blir fler Camp TNT det dret och att det d& aktuella Camp TNT har
lediga platser.

| annat fall, dvs om deltagaren meddelar avanmalan ndr mindre &n 24h &terstdr fill
traningstillfallet, eller av annan orsak dn skada och sjukdom, férbrukas traningstillfallet.
Frdnvaro mer an en vecka kraver sjukintyg fér att deltagaren ska kunna f& de
uteblivna traningstillféllena tillgodo vid annan Camp TNT samma Ar.

Coach M ansvarar inte for hinder i eller begrénsning av trédningsmaojligheter vilkken
beror p& omstandigheter utanfér Coach M’s kontroll och som skdligen inte kunnat
forutses.

Avbokningsregler for Camp TNT i Sverige

Anmalan till Camp TNT &r bindande under foérutsattning att dngerratten pd 14 dagar
har passerat.
Far deltagare andd férhinder och maste avboka sin plats gdller fdljande:

Om deltagaren avbokar sin plats minst:

30 dagar eller tidigare fore starten av Camp TNT &terbetalas till deltagaren
kostnaden for aktuell Camp TNT som denne betalat fill Coach M minus 300 SEK i
administrafionskostnad.

29-20 dagar fére starten av Camp TNT aterbetalas till deltagaren 50% av priset*.
19-10 dagar fére starten av Camp TNT &terbetalas till deltagaren 25% av priset*.
9-0 dagar fore starten av Camp TNT &terbetalas deltagaren 0% av priset*.

Om deltagare ej kan medverka pga skada eller sjukdom och ej presenterar ett IGkarintyg
gdller ovan regler fér avbokning. Uppvisas daremot IGkarintyg kan deltagare valja aft
boka om sitt deltagande fill annan Camp TNT samma &r under férutséttning att det finns
lediga platser eller &terbetalas den summa som deltagare betalat fér aktuell Camp TNT
minus 300 SEK i administrationskostnad.

*Priset = Dvs den beloppsumma som deltagare betalat in fill Coach M for aktuell Camp TNT.

Hinder mot deltagande i samband med Camp TNT vtomlands

Deltagaren ar sjalv ansvarig for att ha tecknat erforderlig personforsakring.

Om deltagaren ej kan medverka pga skada eller sjukdom ska meddelande om detta
goras fill Coach M via e-post eller sms snarast maéjligt, dock senast 24h innan utsatt tid
for traningstillfallet, eller snarast méjligt med rédande omstéandigheter.

| alla fall galler Avbokningsreglerna for Camp TNT utomlands.

Coach M ansvarar inte for hinder i eller begransning av tradningsmaojligheter vilken
beror p& omsténdigheter utanfér Coach M’s kontroll och som skdligen inte kunnat
férutses.
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Avbokningsregler for Camp TNT utomlands

Anmalan till Camp TNT &r bindande under foérutsattning att dngerratten pd 14 dagar
har passerat.
Fér deltagare andd férhinder och maste avboka sin plats gdller foljande:

Om deltagaren avbokar sin plats minst:

60 dagar eller tidigare fére starten av Camp TNT &terbetalas fill deltagaren
kostnaden for aktuell Camp TNT som denne betalat till Coach M minus 300 SEK i
administrationskostnad.

59-45 dagar fore starten av Camp TNT aterbetalas till deltagaren 50% av priset*.
44-21 dagar fore starten av Camp TNT &terbetalas till deltagaren 25% av priset*.
20-0 dagar fére starten av Camp TNT &terbetalas deltagaren 0% av priset*.

Om deltagare ej kan medverka pga skada eller sjukdom och ej presenterar ett IGkarintyg
gdller ovan regler fér avbokning. Uppvisas daremot Iakarintyg gdller féljande:

20 dagar eller tidigare fére starten av Camp TNT &terbetalas till deltagaren 50%
av priset*.

19-10 dagar fére starten av Camp &terbetalas till deltagaren 25% av priset*.
9-0 dagar fére starten av Camp TNT &terbetalas deltagaren 0% av priset*.

*Priset = Dvs den beloppsumma som deltagare betalat in till Coach M foér aktuell Camp TNT.

Alder

For att delta p& Camp TNT behdver du vara minst 18 ér.

Installda Camp TNT

Coach M reserverar sig for ratten att stélla in Camp TNT om farre an 15 personer har betalt in
sin deltagaravgift. Om sé& sker betalas deltagaravgiften tilloaka med 100% fill alla deltagare
som redan betalat.

f)vriga aktiviteter och arrangemang

Hinder mot deltagande och avbokning i samband med 6vriga fysiska aktiviteter,
foreldsningar, workshops och seminarier anordnade av Coach M.

Anmadlan till ovan ndmnda arrangemang anordnade av Coach M é&r bindande under
forutsattning att dngerrdtten pd 14 dagar har passerat.
Far deltagare andd férhinder och maéste avboka sin plats gdller féljande:

Om deltagaren avbokar sin plats minst:

30-20 dagar eller tidigare fore starten av aktuellt arrangemang aterbetalas till
deltagaren kostnaden fér aktuellt arrangemang som denne betalat fill Coach
M minus 300 SEK i administrafionskostnad.

19-15 dagar fére starten av aktuellt arrangemang &terbetalas till deltagaren
50% av priset*.

14-8 dagar fére starten av aktuellt arrangemang aterbetalas till deltagaren 25%
av priset*.

7-0 dagar fore starten av aktuellt arrangemang aterbetalas deltagaren 0% av
priset*.

Om deltagare ej kan medverka pga skada eller sjukdom och ej presenterar ett IGkarintyg
gdller ovan regler fér avbokning. Uppvisas ddremot I&karintyg &terbetalas den summa
som deltagare betalat for aktuellt arrangemang minus 300 SEK i administrationskostnad.

*Priset = Dvs den beloppsumma som deltagare betalat in fill Coach M for aktuell Camp TNT.
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Installda aktiviteter och arrangemang

Coach M reserverar sig for ratten att stalla in dvriga fysiska aktiviteter, férelGsningar,
workshops och seminarier anordnade av Coach M om farre an 15 personer har betalt in sin
deltagaravgift. Om sd& sker betalas deltagaravgiften tilloaka med 100% fér alla deltagare som
redan betalat.

Utlandsvistelser

Avbestdllningsskydd och reseforsakring

| de fall Coach M arrangerar och anordnar akfiviteter, utbildningar, kurser, seminarier,
workshops, traningsupplégg mm i utlandet dligger det varje deltagare att teckna
eget avbestaliningsskydd och erforderlig reseférsékring samt privat
olycksfallsférsdkring.

Kurser och Utbildningar

Hinder mot deltagande i samband med kurser och utbildningar i Sverige

Deltagaren ar sjalv ansvarig for att ha tecknat erforderlig personforsakring.

Om deltagaren ej kan medverka pd kursen/utbildningen pga skada eller sjukdom ska
meddelande om detta goras fill Coach M via e-post eller sms senast 24h innan utsatt
tid for traningstillfaliet, eller snarast mojligt med rédande omstandigheter. Om s& sker
fér deltagaren en plats tillgodo for de kurs/utbildningstillfdllen denne missar att utnyttja
vid ett senare fillfdlle under annan kurs/utbildning samma &r under férutsattning att
det bilir fler kurser/utbildningar det aret och att den dd aktuella kursen/utbildningen
har samma upplégg och har lediga platser.

For varje enskilt tillfélle deltagare ej kan ndrvara pga andra omstandigheter under
kurs/utbildningstillféllet férbrukas det aktuella tillféllet. Deltagaren ska i vilkket fall som
helst alltid meddela sin frdnvaro fill kurs/utbildningsledaren snarast mojligt, dock senast
24h innan utsatt tid for kurs/utbildningstillféllet.

Frdnvaro mer an en vecka krdver sjukintyg for att deltagaren ska kunna f& kursintyg
och fér att ha méjlighet att ha de uteblivna traningstillfallena tilgodo vid annan
kurs/utbildning med samma inriktning samma arr.

Coach M ansvarar inte for hinder i eller begrénsning av ndrvaro pd
kursen/utbildningen vilken beror p& omstédndigheter utanfér Coach M’s kontroll och
som skdligen inte kunnat férutses.

Avbokningsregler for kurser och utbildningar i Sverige

Anmdlan till kurser och utbildningar ér bindande under férutséttning att dngerrdtten
p& 14 dagar har passerat.
Far deltagare andd férhinder och maste avboka sin plats gdller fdljande:

Om deltagaren avbokar sin plats minst:

30 dagar eller tidigare fore starten av aktuell kurs/utbildning &terbetalas ill
deltagaren kostnaden fér aktuell Camp TNT som denne betalat till Coach M
minus 300 SEK i administrationskostnad.

29-20 dagar fére starten av aktuell kurs/utbildning &terbetalas till deltagaren
50% av priset*.

19-10 dagar fére starten av aktuell kurs/utbildning &terbetalas till deltagaren
25% av priset*.

9-0 dagar fore starten av aktuell kurs/utbildning &terbetalas deltagaren 0% av
priset*.

Om deltagare ej kan medverka pga skada eller sjukdom och ej presenterar ett IGkarintyg
gdller ovan regler fér avbokning. Uppvisas ddremot I&karintyg kan deltagare vdlja aft
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boka om sitt deltagande till annan Camp TNT samma &r under férutsattning att det finns
lediga platser eller &terbetalas den summa som deltagare betalat fér aktuell Camp TNT
minus 300 SEK i administrationskostnad.

*Priset = Dvs den beloppsumma som deltagare betalat in fill Coach M fér aktuell Camp TNT.

Personlig coaching

Hinder mot deltagande i samband med personlig coaching

- Om deltagaren gj kan fullfolja frdningen under en coachingperiod pga skada,
sjukdom eller annan anledning fortlbper dndd coachingperioden om inget annat
kommer dverrens. Ingen Aterbetalning sker. Deltagaren fortsétter dock sjdlvklart att
erhdlla coaching (uppfdljning, stoéttning, rdd, tips etc) tills hela coachingperioden ér
avslutad.

- Coach M ansvarar inte fér hinder i eller begrénsning av tréningsmaojligheter vilkken
beror p& omsténdigheter utanfér Coach M’s kontroll och som skdligen inte kunnat
férutses.

Avbokningsregler fér personlig coaching
- Anmadlan fill individuell coaching &r bindande under férutsattning att dngerratten pd
14 dagar har passerat.
- Férdeltagaren andd forhinder och ej kan starta coachingperioden enligt avtal sker
ingen &terbetalning. Dock kan éverenskommelse géras mellan deltagare och Coach
M om att starta coachingperioden vid ett annat tillfdlle som passar bada parter.

Coach M online

Som registrerad medlem godkdnner jag att:

- Jag ér éver 18 &r och myndig och har full juridisk ratt att ing& avtal med annan part.
Coach M lagrar mina personliga uppgifter. Coch M’s policy ér att ingen del av dina
personliga uppgifter Idmnas vidare till tredje part i ndgon form utan ditt uttryckliga
medgivande.

- Jag kommer att kunna f& erbjudanden skickat till mig via e-post (nyhetsbrev).

Kopevillkor

Priset for medlemskap p& Coach M online ér det pris som gdller dé du blir medlem. Coach M
ager dock ratt att nér som helst andra géllande pris. Medlemmen blir d& underréttad om
detta.

Alla priser @r angivna inklusive moms om inte annat anges.

Betalning gérs med bank/kontokort. Betalning med bank/konto sker via
betalningslésningsleverantéren Sveawebpay som ingdr i koncernen Svea Finans AB
(www.sveawebpay.se). Nar betalning gérs med bank/kontokort reserveras totalbeloppet vid
betaltillfallet. Det kan i vissa fall ta upp till 7 bankdagar innan din bank registrerat kdpet pd
ditt konto. Avbryter du ditt kop sldpper Coach M det reserverade beloppet. Det kan i vissa
fall droja upp till 7 bankdagar innan banken noterar detta och att reservationen férsvinner
helt frdn ditt konto.

Fakturabetalning sker genom att fakturan skickas som en PDF-fil via e-post.

Leverans

Tiansten Coach M online anses fullgjord 30 dagar efter tecknandet av medlemskap och
fortldpande 30 dagar efter varje debitering.
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Angerratt

Som medlem hos Coach M har du r&tt att fréntréda képeavtalet (utnyttja din dngerrétt) inom
14 dagar frdn den dag du ingick medlemsavtalet. For att utnyttja din dngerrdtt ar det
tilrdckligt att du avslutar ditt medlemskap inom 14 dagar frdin det att du ingick
medlemsavtalet.

Aterbetalning av erlagd kostnad fér mediemskap kommer att ske till dig senast inom 30
dagar frén det att du avslutar ditt medlemskap hos Coach M.

Tvist
Vid en eventuell tvist har vi som policy att félja Allménna Reklamationsn&Gmndens
rekommendationer.

Policy for hantering av personuppgifter efter registrering av profil.

De personuppgifter vi sparar ar de du uppger i samband med atft du blir medlem. (Namn, e-
post och postnummer). Betalningsuppgifter med ditt kortnummer sparas eller hanteras aldrig
pd& Coach M’s servrar.

Utskick via epost kan komma att ske fill de uppgifter du registrerat p& webbplatsen Coach M.
Du kan ndr som helst begdra utdrag 6ver dina registrerade uppgifter samt att uppgifterna
andras eller raderas.

Samtliga personuppgifter lagras och raderas enligt lagen om PUL.

Sdkerhetsregler och ansvar

1. Medlem trénar p& egen risk och ansvarar sjalv for att denne trénar sékert och ar fullt
frisk.

2. Coach M har séledes inget ansvar for eventuell personskada och/eller skada p&
egendom ddr den trdnande utdvar sin franing.

Doping och droger

Coach M tar tydligt avst&nd frédn doping och droger. Skulle befintlig medlem pé& Coach M
ertappas med att nyttja, sdlja eller rekommendera ndgon annan person ndgon form av
ofilldtet medel/preparat dr detta pd inget satt ndgot Coach M har rekommenderat. Istdllet
ar det medlemmens eget beslut som denna ocksd fér ta ansvar for.

Coach M har ratt att utan dréjsmal saga upp befintligt medlemskap om medlem pd& ndgot
sétt har gjort kopplingar eller antydan fill att Coach M skulle ha godkant eller rekommenderat
ofillétna preparat.
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